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Instrukcja obstugi aplikacji Channels
- dla administratora sklepu na platformie Shoper.pl

1. Czym jest Channels

JesteSmy systemem do dzwonienia, ktéry utatwi i usprawni Twoj kontakt z klientem! Wersja
internetowa oraz mobilna naszej aplikacji dadzg Ci wiekszg swobode w kontaktach z
klientami oraz pozwolg Ci by¢ zawsze blisko nich!

2. Instalacja aplikaciji

Aby korzystac z naszej aplikacji musisz posiada¢ darmowe konto, ktére mozesz utworzyc¢
bezposrednio z panelu administracyjnego Shoper i w ciggu kilku minut uruchomi¢ infolinie
dla swojej firmy! W tak krétkim czasie uda Ci sie takze sparowac aplikacje, by dane Twoich
klientéw byty dostepne w trakcie potgczen. Umozliwi to znacznie szybsze rozwigzywanie
problemow zgtaszanych przez klientdw bez czasochtonnej i irytujgacej wstepnej weryfikaciji.

Krok | - Utworzenie konta

Tworzenie konta rozpoczynamy poprzez wejscie w panelu Shoper w zaktadke 'Dodatki i
integracje’ a nastepnie przejscie do sekcji Aplikacje. Do znalezienia aplikacji Channels
najlepiej jest uzyc filtrow wyszukiwania.

. ObStuga Sklepu Dodatki i integracje
Appstore - dodatki i aplikacje dla Twojego sklepu
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ZAINSTALUJ

Znaleziono 1 wynik

Kiedy juz znajdziemy aplikacje, kontynuujemy przyciskiem 'Zainstaluj aplikacje', akceptujemy
regulamin i zatwierdzamy przyciskiem 'Instaluj'. Po udanej instalacji kierujemy sie do sekcji
'Moje aplikacje', gdzie wybieramy Channels i dokarnczamy proces instalacyjny klikajac
'Potgcz konta'
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E-mail: wojciech.kwiatek@

W panelu Shopera pojawi sie okno, gdzie bedziesz mogt zatozy¢ swoje konto. Do zatozenia
konta bedziemy potrzebowali kilku informacji jak Twoj adres e-mail, hasto czy nazwa firmy.

™ Obstuga sklepu
Zwickszaj sprzedaz
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Krok Il - Wybér numeru
Po utworzeniu konta zostaniesz przeniesiony do ekranu wyboru numeru. Numer ten bedzie

Twojg wizytowka - Twoi klienci bedg mogli na niego dzwoni¢, kiedy beda potrzebowac
pomocy oraz bedzie sie wyswietlat klientom, kiedy Ty bedziesz dzwonit do nich.
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Pierwszy numer jest darmowy i mozesz go wybrac¢ z dowolnego miasta w Polsce, a jesli
Twdj biznes dziata migdzynarodowo, mozesz wybra¢ numer z ponad 60 krajéw na swiecie.

Krok Il - Import kontaktéw

Po wybraniu numeru powinienes zobaczy¢ ekran o tym, ze integracja pomiedzy platformami
sie udato. Na tym etapie mozesz zaimportowac kontakty z Shoper do Channels. Dzieki temu
zawsze bedziesz wiedziat kto dzwoni. Aby to zrobic, Kkliknij przycisk Import

channels Integrations v @ o @),

OR

Dashboard

Recent calls

Contacts
Users You can now import contacts from Pipedrive to Channels
Settings
Skip
Integrations

Mobile App

Chrome Extension

Nie martw sie, jesli nie chce teraz importowa¢ wszystkich kontaktéw bedziesz w stanie to
zrobi¢ pdzniej, korzystajac z przycisku Re-sync, ktory znajduje sie pod linkiem
https://my.channels.app/integrations/installed/shoper.

Co wazne, po tym jak aplikacje zostang zintegrowane, nowe kontakty bedg sie
synchronizowa¢ automatycznie, bez udziatu klienta. Za kazdym razem kiedy pojawi sie nowy
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kontakt w Shoper bgdz istniejacy zostanie wyedytowany, dane zostang wystane do
Channels. Co wazne, kiedy kontakt zostanie usuniety z Shoper, w Channels nie bedzie on
usuwany.

Sama integracja jest jednokierunkowa, co oznacza, ze Channels nie aktualizuje Zzadnych
danych w Shoper, a jedynie je pobiera.

Krok IV - Pierwsze polaczenie
Aby odbierac¢ i wykonywac potgczenia w Channels musisz by¢ zalogowany do jednej z

naszej aplikacji - dodatku do przegladarki Chrome i/lub aplikacji mobilnej, ktora jest
dostepna zaréwno na Android jak i iOS.

Samo odbieranie i wykonywanie potaczen jest bardzo proste. Aby odebra¢ potaczenie
wystarczy, ze zadzwonisz na numer, ktory od Nas otrzymate$. Jesli bedziesz zalogowany do
jednej z naszych aplikacji powinienes$ dosta¢ dzwiekowe i wizualne powiadomienie.

ARl 51%8 ® © ® Channels Widget
Potaczenie przychodzace .
== SUPHORT CC FL
487172000 1]
_—
+48583287905
Bartosz Kwasniewski (SUPPORT CC PL)
+48 58 328 79 05

Bartosz Kwasniewski

Jesli chcesz wykonac potaczenie, zaloguj sie do jednej z naszej aplikacji, przejdz do ekranu
klawiatury numerycznej i wybierz numer na ktéry chcesz zadzwoni¢. Dodatkowo, korzystajac
z naszego dodatku do Chrome mozesz udac¢ sie do karty klienta w Shoper i kliknaé na
numer, ktory powinien by¢ podswietlony. Zostanie on przeniesiony do dodatku, a Ty
bedziesz mégt fatwo i szybko na niego zadzwonic.
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Krok V - Stwérz infolinie, ktéra pokochaja Twoi klienci

Integracja jest gotowa i mozesz zaczg¢ juz przyjmowac pierwsze potgczenie od klientow i
usprawnia¢ swojg obstuge klienta. Gratulacje!

Channels, to znacznie wiecej niz proste odbieranie i wykonywanie potgczen. W kolejnych
krokach mozesz zarzgdzac w jaki sposéb potaczenia przychodzgce majg byc¢
dystrybuowane do agentéw, ustawic¢ IVR, wiadomos$¢ powitalng dla klientéw i znacznie
wiecej. Jesli chciatby sie dowiedzie¢ jak to zrobi¢ uméw sie z nami na krotkg rozmowg lub
zacznij czat z naszg obstuga klienta. Z checig udzielg Ci wszystkich wskazéwek.

Aby przejrze¢ kontakty, ktore zostaty zaimportowany do Channels, wystarczy, ze otworzymy
zaktadke “Contacts” w panelu.

Na kontakt w aplikacji Channels skfada¢ sie beda:
e adres email - pobierany z danych podstawowych klienta
e external Link - link do strony Shopera prezentujacej dane podstawowe klienta
e imieg, nazwisko, firma oraz numer telefonu - to wszystko pobierane bedzie z kazdego
adresu, jaki jest przypisany do klienta.

Oprécz imienia, nazwiska i numeru telefonu, pojawig sie tam informacje o najswiezszym
zdarzeniu na tym kontakcie.
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Aby podejrzeé szczegbtowe dane kontaktu musimy nacisng¢ na wybrane nazwisko w
kolumnie “details”. Spowoduje to rozwiniecie listy eventow zwigzanych z kontaktem. Przy
kazdym z nich po lewej stronie wyswietli sie ikona notatnika, ktorej wcisniecie spowoduje
przeniesienie na zaktadke szczegotow. Widniejg tam wszystkie informacije, takie jak imie,
firma i link do kontaktu w systemie zewnetrznym.

Potfaczenie aplikacji mozna przerwaé w dowolnym momencie. W tym celu nalezy przej$¢ do
zaktadki 'Integrations', wybraé aplikacje Shoper i nacisng¢ przycisk 'Uninstall'.

Integrations . @  PatryciaBielecka ov &

)/ shaper  Shoper Integration Back

he main problem of customer support phone calls is that no one likes them. In fact, more than

50% of custamers say that this experience is similar to going to the dentist. Your customer service
a1 nal can do better

tegrations C ANNe\s

° By inte

+ Provide custor

ce that your custemers actually enjoy
* Handle customer support calls using your mobile, laptop, or PC

}/ Shoper

Hey! @ Do you need any help?

1)

Moze pojawi¢ sie ekran logowania do Shopera. Podajemy wtedy dane odpowiedniego konta.
Klikamy przycisk Odinstaluj Aplikacje

Alternatywnie mozna zacza¢ proces deinstalacji wlasnie z tego poziomu logujac sie od razu
do Shopera, z pominieciem Channels. Po kliknieciu pojawi sie pop up z pytaniem, czy
rzeczywiscie chcemy odinstalowac aplikacje. Klikamy Tak.

Proces deinstalacji w tle wykona pozostate zmiany.

Gotowel!

Nalezy pamietac, ze usuniecie integracji nie jest rbwnoznaczne z usunieciem kontaktow
zaimportowanych do Channels.
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6. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan/uwag/watpliwosci zapraszamy do kontaktu 24/7

channels

Tel.: 4871722 11 11
E-mail: support@channels.app
www: https://channels.app - czat na stronie
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